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Le Guide du fruanc-jeu pour administrateurs

(le « Guide ») u été créé pur le Centre de reglement
des différends sportifs du Canada (CRDSC) ufin
de fournir aux administrateurs des orgunismes de
sport cunudiens un document auyuel ils pourront
se référer pour les guider dans leurs réles de leuders
de leurs orgunismes respectifs. Le Guide vise
spécifiquement d contribuer G prévenir ou réduire
les différends liés au sport. En effet, la majorité
des différends gui sont soumis au CRDSC sont des
différends yui opposent des orgunismes de sport
et un ou plusieurs de leurs membres (athlétes,
entraineurs, officiels, etc.), et le Guide étublit des
andloyies avec les concepts de I'esprit sportif et
du franc-jeu tels yu'ils s‘appliquerdient au buredu
ou eh sdlle de réunion. Il se présente sous lu forme
d’un vide-mémoire en douze points, dont chacun
exumine, upprofondit et explique un uspect
différent du « franc-jeu » par les administrateurs.
Chaqgue point comporte une liste de questions
yui permettent de donner aux administrateurs des
orgunismes de sport des exemples de meilleures
pratiques en Matiére de gestion, yu'ils peuvent
appliyuer dans le contexte du sport.

Le CRDSC souhuite remercier sincérement

Me Anna Nicholus, cundidute au LLM, & I'Institut
Strauss de I'Université Pepperdine, pour le fravdil
exceptionnel yu'elle a rédlisé en élaborunt ce
Guide. Grace G soh dévouement, son expertise
eh droit et son amour du sport, elle a su apporter
uhe collaboration extrémement précieuse.
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Le frahc-jeu est

un concept bien
compris — les gens
sur le terrain de jeu
doivent fous observer
les mémes reyle-
Mments afin que fous
puissent étre traités

de muniere éyuitauble.



Pour demeurer ouverts, tfransparents

et responsables, avons-nous communiqué

aux membres de notre communauté (athlétes,
entraineurs, officiels, bénévoles, administrateurs
et autres), a I'avance et en langage clair, tous
les documents, politiques, régles et réeglements
qui s’appliquent & eux?

L'intérét de répondre « oui » & cette yuestion
devrdit étre évident : les principes du franc-jeu
ne peuvent étre uppliqués duns un environ-
nement ou I'information N'est pas partagée
ouvertement et expliquée cluirement. Si les
membres/purticipunts d'un orgunisme de
sport he connuissent ou he comprennent pus
les politiyues, regles, procédures et criteres”
yu’ils sont censés observer duns lu pratique de
leur sport, ils he pourront pus purticiper pleine-
ment. S’ils essuient de pratiquer leur sport suns
avoir toutes les connaissaunces hécessuires,

ils fonctionneront suns uvoir des informations
crucidles yui les uurdient peut-étre incités < se
conduire différemment s’ils en avaient eu con-

* Voir explications en puage 61.
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Ouverture

nuissunce. De méme, lorsyu’un orgunisme de
sport infroduit une houvelle politique (p. ex. une
politiyue yui Mmodifie les critéres de sélection
des uthlétes) et n’informe pus ses Membres

du chungement en tfemps opportun, en leur
expliquunt les conséyuences de ce chunhye-
ment pour euy, il peut étre difficile pour les
uthlétes de se concentrer sur leur sport. Bien
des orgunismes de sport publient de nouvelles
politiques chuyue unnée, en se disunt yue ces
chunhygements seront udoptés facilement et
gue la transition entre I'ancienne politique et lu
nouvelle se fera en douceur. Dans la pratique,
cependant, les gens ont tendance < résister au
changement. Nous hous habituons ¢ certaines
régles et politiyues et le stutu quo hous russure.
Le chanhgement peut étre source de mulenten-
dus et de confusion, yui peuvent donner lieu

< des conflits. Les conflits et la confusion peu-
vent ensuite nuire d la tGche importante des
orgunismes de sport, yui est de développer

des éyuipes et des uthlétes gagnants,

Exemple : Un entfraineur dit & une athléte
yu’elle devru puarticiper d une certuine
compétition si elle veut étre sélectionnée
pour faire partie d’'une équipe. Il y a des
unnées yue cette compétition est nécessuire,
Or l'unnée prochuine, elle seru remplucée
pur une uutre compétition yui deviendru
obligutoire. Lorsyue I'entraineur réalise son
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erreur, il est trop turd pour yue son uthléte
puisse participer d la nouvelle compétition
obligutoire. L'uthléte en veut & son entraineur,
muis également d I'organisme de sport

qui u modifié la réyle, et fuit valoir yue

le chungement de régle h'u pus été rendu
public suffisumment 16t pour lui permettre
de prépuarer son programme d’entrainement,
de sorte yu'elle u munyué lu dute limite pour
s'inscrire G la houvelle compétition obligatoire,
yui h'accepte plus personne maintenant.
Résultat : I'athléte he pourrd pus prendre
purt d la compétition et he pourra donc
pUs se faire sélectionner, et lu composition
de I'’équipe seru de ce fuit compromise.

Ce yehre de scénurio peut étre évité siles régles
et chuhgements de regles sont anhoncés tot, de
foutes les munieres possibles — sur le site Internet
de I'orgunisme, pur courriel, par lu poste, lors de
réunions, etc. Pour suivre lu lighe directrice no 1,
unh orguhisme doit se poser les yuestions suivantes :

A. Faisons-nous ce gu'il faut pour hous
assurer yue fous les membres de hotre
communuuté ont uccés uux régles
actuelles, soit sur I'lnternet, soit dans
un document imprimé?

B. Faisons-nous ce yu’il faut pour hous assurer
yue les régles publiées sur I'Infernet sont
faciles a trouver et maintenues < jour?
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Ouverture

C. Avons-hous fuit tout ce gu’il faut pour yue
nos réyles soient cluires et compréhensibles?

1. Fourhissohs-nous un numéro de télé-
fhone yue nos membres peuvent
appeler pour poser des yuestions et
se fuire ruppeler duns les 24 heures?

2. Avonhs-nous un site Internet facile
d naviguer, avec uh lien vers une
section Foire aux yuestions?

3. Offrons-nous un programme
de mentorat a nos Membres pour
les aider & comprendre les régles
qui s‘uppliquent a eux?

D. Prenons-nous la peine d’informer nos
membres des chunhgements de régles
uvunt ou uu moment de leur entrée en
vigueur, ufin gu'ils soient au courant des
chungements et puissent s’y udapter?

E. Orgunisons-nous régulierement des réunions
foour hos Mempbres, soit en personne, soit
pur conférence téléphonique ou webinaire,
afin gu'ils puissent poser des questions au
sujet de nos reyles et reglements?

F. Faisons-nous lu promotion de ces réunions
en précisant aux membres yu'ils auront
|u responsubilité d'étre au courant de
I'informution yui y sera présentée?
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G. Envoyons-nous pur courriel des uvis de
chungements de régles et fuisons-nous
uh suivi pour les courriels yui n‘ont pus
été livrés?

Ouverture

H. Acceptons-nous les critiques lorsyue les
régles ne sont pus cluires et publions-nous
ensuite des précisions, tout en cherchunt
d fuire des ujustements pour améliorer
les choses?

I. Y u-t-il des incohérences duns nos réyles
et politiques, yue nous devrions corriger?

J. Nos regles expliquent-elles clairement
d hos uthlétes ce yu'ils devront faire pour
se faire sélectionner dans une équipe et
comprennent-ils ce yui se pusseru s'ils he
remplissent pus les critéres requis?

K. Nos uthletes, entraineurs et officiels
comprennent-ils ce yu'ils risquent en violant
les regles dinsi yue les saunctions pouvant
leur étre imposées, pur exemple s'ils
déroygent uu code de conduite?

L. Nos membres comprennent-ils la portée
de ce yue |'on pourrdit considérer comme
uhe « conduite antisportive », guiinclut les
commentdires inuppropriés sur des sites
de résedux sociuux ou autres sites Infernet?

Le Guide du frunc-jeu pour udministrateurs / 7



Ouverture

M. Avonhs-nous informé hos entraineurs de
ce yui seru exiyé d’eux pour pouvoir éfre
sélectionnés et de lu conduite uppropriée
yue I'on uttend d’eux, et égulement de
ce qui arrivera en cus d’infraction?
(Exemple : si un entrdineur est uccusé de
harcélement sexuel pur un athléte, il sera
automatiquemment suspendu jusqu’a ce
yu’'une enyuéte inferne puisse étre menée,
en temps opportun.)

N. Avonhs-hous indiyué cluirement < nos officiels
les mesures yue I'orgunisme prendra en cus
de conduite inuppropriée d’un officiel, ce
qui inclut les puris sportifs?

O. Nos bénévoles comprennent-ils bien leurs
obligdtions et les limites de leurs rbles, dinsi yue
ce yui pourrait arriver s'ils les transgressent?

Notes :
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Le Guide du franc-jeu
pour administrateurs prend
| notion de franc-jeu sur

le terrain et s'en sert pour
élauborer une série de lignes
directrices yui peuvent étre
mMises en pratigque pur fous
ceux et celles yui purtici-
pent de prés ou de loin G
unh sport donné — uthlétes,
entrdineurs, bénévoles,
administrateurs et autres.



En encouragednt nos membres G agir de maniére
responsable, hous pouvons réduire les possibilités
de conflits futurs. Si nos membres connuissent et
comprenhent en tout femps les réygles, il leur sera
difficile de soutenir gu’ils ne savdient pds yu'une
certuine régle s'appliquait & eux. En leur demandant
de sighaler immédiatement toute régle ou série
de critéres yui he leur purdit pus cluire, on leur donne
la possibilité de régler la question — de se renseigher
sur le but et lu sighificution de cette régle, et

de permettre peut-étre ensuite < I'organisme

de sport concerné de publier des précisions.

Les membres de I'organisme de sport doivent



rédliser yu’ils sont tenus de participer d'une
mauniére yui respecte les principes éthiyues
les plus rigoureux. En tenant les participants
responsubles de se maintenir au courant des
politiques, régles, procédures et critéres* et en
leur demaundunt de rendre compte de leurs
actions, les orgunismes de sport se donheront
les moyens de créer une communauuté de
membres respectueux de I'éthique, ou chaque
puarticipunt se préoccupe de l'imuyge yue
projette I'orgunisme, de l'intérieur comme

de I'extérieur.

Voici d‘autres suggestions pour vous aider <
uppliyuer lu ligne directrice n° 2 et & encourayer
les membres G étre responsables :

Demundons-nous & chacun de hos membres
(uthlétes, entraineurs, officiels, bénévoles,
administrateurs et autres) de remplir, chague
unhée ou chuyue fois yue hous Modifions
nos régles, des documents d’uttestation

ou « d'acceptaution des conditions », par
lesyuels ils uffirment comprendre les réyles
qui s'appliquent a eux et yu'ils s'engaygent
d les respecter?

i. Comment obtenir ces uttestations
de hos membres de muniére
d optimiser leur responsubilité?

ii. Qu'ullons-nous fuire si hous he
les recevons pus?



iii. Faut-il prévoir une cluuse d’ubstention
automutique duns les documents
d’'udhésion, yui feruit en sorte yue
les membres devruient fuire une
démarche spéciale pour indiyuer
yu'ils n‘acceptent pus les conditions?

iv. Donnons-nous suffisamment de tempps <
nos Membres pour bien lire et comprendre
les documents uvant de les sigher?

Avons-nous bien communiqgué l'importance
de nhotre mandat pour hous dssurer yue
fous hos membres (des uthlétes aux udmini-
strateurs) connaissent et comprennent les
régles yui s'appliquent & eux et yue ce
mandut vise G éviter les malentendus yui
pourrdient donner lieu < des conflits?

Demandons-nhous ¢ un représentant

de chuyue groupe de membres (uthlétes,
entfraineurs, officiels, efc.) de nous dider

d vérifier yue ceux-ci comprennent les
politiques, régles, procédures et criteres*
qui s‘appliquent a eux, yu'ils ont eu lu
possibilité de signuler toute politique ou
régle yui porte G confusion ou est erronée,
et yu’ils sont avisés de leur responsubilité?

* Voir explications en puge 61.



La communauté d’un sport
donné est formée d’uthletes,
d’entrdineurs, de bénévoles,
d'officiels, d‘administrateurs
et autres personnes. Tous
doivent comprendre yu'ils
sont purties prenuntes de
la mission de réussite sportive
de l'orgunisme de sport

si 'on veut yue le frunc-jeu
devienne réulité.



L'orgunisme de sport réyit son sport et a le pouvoir
de prendre des décisions yui uffectent ses mem-
bres. Ce pouvoir est ussorti d'une responsabilité
yui consiste d tenir les membres informés, confor-
mément au concept du frunc-jeu, des décisions
yui seront prises. Généralement, plus un organisme
de sport est ouvert et transpurent en ce yui u
frait & la maniére dont il prend ses décisions et
aux critéres yu'il utilise pour les prendre, plus les
membres de lu communauté de I'orgunisme

de sport ont le sentiment yue leurs intéréts sont
reconnus et pris en compte, Les décisions ui
sont le plus souvent sources de conflits sont celles
yui concernent lu sélection des éyuipes, I'octroi
des brevets et les mesures disciplindires. Les
décisions de ce type sont, de pur leur nature
méme, chargées d’émotion. Mais lorsgyue les



gehs savent yu'ils ont la responsubilité de suvoir,
d |'avance, comment les décisions seront prises,
et yue les décisions sont prises effectivement en
fonction des critéres étublis duns les politiyues,
régles, procédures et criteres*, ils sont Moins
susceptibles de reprocher < |'organisme de
sport d’'avoir pris une mauvaise décision. Les
raisons en sont bien simples : lu franspurence,
I'ouverture et le sentiment de jouer *franc-jeu”.
Lorsque les membres d’'un orgunisme de sport
sont informés, ils se sentent davantage concernés
et sont Moins susceptibles de porter plainte au
sujet de décisions yui ont été prises conformément
a des critéres yu'ils connaissent, comprennent
et acceptent.

Les questions yu'un orgunisme de sport devrait
se poser, pour suivre la lighe directrice n° 3 sont
notumment les suivantes :

Les membres de I'organisme de sport
comprennent-ils et admettent-ils yue leur
orgdnisme d le pouvoir de prendre des
décisions yui les touchent?

Avonhs-hous informé nos athlétes, leurs
entfraineurs et administrateurs, de ce
yu'ils devront fuire pour étre sélectionnés
et comprennent-ils et acceptent-ils ces
conditions? Pour en suvoir plus sur

* Voir explications en puge 61.



lu sélection d’éyuipe, consultez :

Les uthletes comprennent-ils ce yu'ils
doivent fuire pour étre recommaundés pur
leur orgunisme de sport pour I'octroi d'un
brevet? Une description cluire et compléte
des critéres d’octroi des brevets est-elle
communhiyuée suffisumment < |'avance?
Pour en savoir plus & ce sujet, consultez :

Les uthlétes comprennent-ils yue Méme

si leur orgunisme de sport les recommunde
four I'octroi d'un brevet, Sport Canuda

se réserve le droit de s'opposer G cette
recommandation s'il estime que 'athléte
ne satisfuit pas aux critéres énoncés? Les
athlétes savent-ils que s'ils s’estiment |ésés par
de felles décisions, ils peuvent interjeter uppel?

Les entfraineurs et officiels savent-ils yuelles
sont les limites de ce yui constitue une
conduite responsuble et ucceptuble?

Les entrdineurs comprennent-ils les critéres
en vertu desyuels ils seront sélectionnés

et égulement les critéres en vertu desyuels
leurs uthlétes seront sélectionnés?



Les officiels, administrateurs, bénévoles
et autres membres de lu communuuté
sont-ils au courant des décisions qu’'un
orgunisme de sport peut prendre

d leur endroit?






4

Jouer franc permet

de reconnditre que tout
Mmembre d'un commu-
nauté sportive, yue I'on
soit uthléete, entraineur,
bénévole, officiel ou
foute autre personne sur
le terrain ou G I'extérieur
du ferrdin de jeu, con-
tribue au succes du
sport et doit étre fraité
avec éyuité et respect.



Avons-nous essayé de nous assurer que

les membres de notre communauté (athlétes,
entraineurs, officiels, bénévoles, administrateurs
et autres) réalisent les limites de ce qui constitue
une conduite acceptable ainsi que les pénalités
qui peuvent étre imposées en cas de violation?

Le sport peut faire ressortir ce qu'ily a de meilleur,
Mmuis égulement ce yu'il y a de pire chez les yens.
Tous les uthlétes et leurs entraineurs veulent gagner.
Les orgunismes de sport devrdient indiquer aussi
clairement yue possible les hombreuses mManieres
de dépusser les limites de ce yui constitue une
conduite ucceptuble. Les officiels lors de compé-
fitions doivent rendre des décisions de maniére
juste, en fonction de ce yu'ils voient, et s'efforcer
d'appliyuer les politiques, régles, procédures

et critéeres* de lu méme maniére pour fous.

La plupart du femps, il Ny a aucun probléme.
Muis il peut arriver, évidemment, qu’un uthlete,
un entraineur, un officiel, un bénévole ou un
administrateur franchisse | limite entre ce gui
est tolérable et ce yui he I'est pus, et il incombe

* Voir explications en puge 61.
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Limites et sanctions

dlors ¢ I'orgunisme de sport, voire & une uutorité
supérieure, de prendre des mesures.

Exemple : Si des uthlétes étuient uccusés
d’avoir suoulé uh coéyuipier, serdient-ils
renvoyés de I'’éyuipe? Siles choses se sont
urrétées |G, probublement gue non. Muis

s'il s‘agissuit d'une jeune recrue yu’'on avait
forcée G boire, contre son yré, en public et
d’une muniére dégrudunte, et yue celle-ci
était morte d’intoxicution ulcoolique? Dans
ce seconhd scénario, un orgunisme durdit le
droit de suspendre les uthlétes impliqués

en uttendunt I'enquéte et, puisyue 'uctivité
d'initiution u entruiné lu Mort d’une personne,
des uutorités extérieures prendraient I'uffuire
eh muin égulement,

Les orgunismes de sport doivent absolument
faire comprendre < leurs membres G partir
de yuund une conduite dépusse les limites
de l'ucceptuble et risque de compromettre
leur pratigue du sport avant yu’un incident
ne survienne. De cette mMuniére, I'orgunisme
de sport se comporte de fucon ouverte et
franspuarente, conformément aux regles

du franc-jeu.

Voici d‘autres questions qu'un orgunisme
de sport devruit se poser, ufin de déterminer
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les limites de ce yui constitue une conduite
acceptuble de lu part de ses membres et ce
qu'il peut faire pour sensibiliser ses membres
d cette yuestion :

A. Avons-nous informé nos membres de ce
qui leur urriveru s'ils violent les reglements
untidopuye, peu importe lu petite quantité
de substunce inferdite détectée ou
qgu'ils I'aient fait < leur insu? Pour en savoir
davantage sur les différends liés au dopuye,
consultez : http://www.crdsc-sdrcc.cu/fr/
dopuye jsp

B. Avons-nous prévenu nos membres yu'ils
doivent fuire preuve de discrétion lorsyu’ils
échunyent des courriels et communiyuent
par Internet, car ils pourrdient étre mail
interprétés et susciter des conflits? Avons-
nous éluboré une politiyue yui porte sur
I"utilisation d’Internet & mauvuis escient
et précisé comment les mMembres yui ont
des communicutions inucceptubles sur
Internet seront traités?
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C. Avonhs-nous cohsulté le Centfre cunudien
pour I'éthique duns le sport (www.cces.cu)
ufin d’utiliser les outils disponibles pour
éduyuer nos membres G propos de yuestions
d’éthigue yuiles concernent?
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Limites et sanctions

D. Nos membres comprenneht-ils la procédure
disciplindire gui seru suivie et les sunctions
yui seront imposées pur I'orgunisme de sport
s’ils sont uccusés ou reconnus coupubles de
violution des reyles? Pour plus d’information
sur les yuestions de discipline, cohsultez :
http://www.crdsc-sdrcc.cu/fr/discipline.jsp

E. Notre orgunisme de sport a-t-il suivi su propre
procédure disciplinaire et appliqué les
sunctions yue hous uvons le droit prendre
et yue I'on uttend de hous, en vertu de nos
politiques, régles, procédures et critéres?

F. Avons-nous informé nos membres des
cohséyuences uuxyuelles ils s'exposeruient
s'ils étuient uccusés d’uctes criminels ou
d‘autres infractions graves? Et s'ils étuient
tfrouvés coupubles?

G. Nos membres comprennent-ils yu’ils ont lu
responsubilité de connditre, de comprendre
et d'uccepter les politiques de I'orgunisme
de sport concernunt les limites de ce qui
cohstitue une conduite ucceptuble?
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Notes :
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Un orgunisme de
sport doit éfre frans-
parent, ses intentions
doivent étre cldires et
sauns Mofivations N
méthodes cuchées.
Ld transparence

est un élément clé
du frahc-jeu.



Lorsque nous avons pris des décisions qui
touchaient les membres de notre communauté
(athlétes, entraineurs, officiels, bénévoles,
administrateurs et autres), avons-nous utilisé un
langage clair pour les communiquer et précisé
les critéres utilisés pour les prendre ? Avons-nous
publié nos décisions en temps opportun?

Le fait de publier une décision, suns préciser

le ruisonnement suivi pour y purvenir, est
généralement peu satisfaisant, voire carrément
frustrant, pour ceux Yui sont fouchés de maniére
négutive par cette décision. Cette fucon de
fuire peut égulement étre tout G fuit contraire

d I'éthigque (voir www.cces.cu). Les membres
doivent étre informés de |a muniére dont les
décisions se prennent (voir ligne directrice

ne 3 ci-dessus). lls doivent étre mis uu courunt
éygyulement des critéres officiels utilisés lorsyu’une
décision est prise. Lorsyue ces deux politiques
sont suivies, ceux yui sont fouchés pur lu décision
sont plus susceptibles de se dire yue leurs intéréts
ont été respectés. Il estimportant que les décisions
soient prises de manhiere frahspdrente pour que
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Transparence

le frahc-jeu puisse éftre respecté duns 'ensemble
de lu communauté des membres de I'organisme
de sport. Une décision prise pur un organisme de
sport d’'une muniére yui Munyue de frunspurence
est souvent source de confusion et de frustration.
Ce peut étre le cus de décisions concernunt

la sélection d’un uthléte, lu résiliation du contrat
d’un entfraineur ou duns fout autre domuine.

Exemple : Un officiel est uccusé d’uvoir violé
un urficle du code de conduite énoncé dans
les régles, muis il N'est pas Mis au courant de
ce yu’on lui reproche. Au contraire, on lui
demande de se présenter & une audience
ou devaunt un comité d'appel suns savoir
exactement pouryuoi on le convoyue. Il peut
se douter de ce yu’on lui reproche, muis il
peut aussi bien le découvrir & I'audience.
Lorsyu’il demunde au porte-parole de
I'orgunisme de sport de I'officiel pourquoi
personne ne I'u informé de ce yui lui est
reproché, ni précisé yui le lui reproche,
celui-ci répond : « Si I'officiel étuit informé
d’uvunce, il aurdit le temps de se prépuarer, »

Si des ruisons de sécurité peuvent, duns certuins
cus (p. ex. harcélement sexuel), justifier de he
pus donner foutes les informations < |'intéressé
d l'avaunce, de maniére générule, selon les
principes de justice naturelle, foute personne
uccusée d le droit de suvoir ce yui lui est
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reproché. En gardunt I'intéressé « dans le noir »,
oh fuit preuve d’un terrible Mépris < I'égard
du devoir de trunspurence.

Les autres questions auxyuelles un organisme
de sport peut réfléchir lorsyu’il doit prendre
une décision et en informer ses Membres sont
notfamment les suivantes :

A. Informons-nous immédiutement nos
Mmembres de hos décisions?

i. Nos décisions en mutiere
de sélection sont-elles fondées
sur des critéres énoncés?

ii. Informons-nous hos membres sans
délui lorsyue des uccusutions sont
portées contre eux? Ou, s'il y a une
bohne ruison de he pus les informer
entiérement, fournissons-nous, dans
les limites de nos réyles et politiques,
des explications pour ce munyue
de transpurence?
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B. Indiyuons-nous & nos membres en vertu de
yuels critéres nos décisions sont prises, et ces
critéres sont-ils énoncés duns nos politiques?

C. Expliquons-nous uux membres touchés
pdr une décision ce yu'ils peuvent faire
pour porter en uppel une décision prise
four leur orgunisme de sport?
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D. Y u-t-il uhe avenue (sur Internet, au cours
d‘une réunion, etc.) d travers luguelle les
membres touchés pur nos décisions peuvent
exprimer leurs inguiétudes et étre entendus?

Notes :
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Le frahc-jeu
repose sur

es principes de
‘éyuité et de

d transpdadrence.
C’est un objectif
a utteindre, tout
comme gugner.




Les communuutés sportives sont générulement
petites. Lu plupdart des gens se connadissent,
directement ou indirectement. De sorte yu'il peut
purfois étre difficile de muintenir une uppurence
d'impuartidlité. Lorsque des décisions sont prises en
matiére de sélection, par exemple, il y G apparence
de purtidlité sil'un des sélectionneurs a voté
pour inclure su fille dans I'équipe de curling gui
iru aux Jeux olympigues, méme si celle-ci u
toutes les yudlificutions requises. Etant donné
yue lu plupart des communautés sportives sont
des milieux fermés, il est encore plus important
yue les critéres utilisés pour lu sélection, I'octroi
des brevets ou toute autre décision gui pourra
avoir des effets néyutifs pour certains membores,
soient rendus publics et que toutes les décisions



rendues soient fondées sur des critéres* yui ont
été définis et énoncés. Il est importunt égule-
ment que les orgunismes de sport examinent au
préalable la composition des organes chargés
de prendre les décisions, ufin de vérifier s'il peut
y avoir matiére & controverse et de faire les
ujustements nécessuires pour éviter ce genre de
situation. L'orgunisme de sport yui veut vérifier s'il
peut améliorer son processus décisionnel, ufin
yu'il soit effectivement impartial, peut se poser
les questions suivauntes :

Nos décideurs sont-ils informés de ce yui
peut constituer un conflit d’intéréts réel ou
potentiel et de comment agir convenuble-
ment devant une telle situation?

Devriohs-nous demander < hos décideurs
de s'ubstenir de voter sur certuins sujets,
lorsyu’il y u uppurence de conflit d’intéréts?

Evitons-nous le probléme de lu purtialité

ou d'uppurence de purtidlité chez nos
décideurs en nous uppuyant sur des critéres*
objectifs pour toutes nos uctivités? Est-il
effectivement possible d'auvoir des critéres®
totalement objectifs?

Pouvons-nous résoudre le probléme d’une
éventuelle paurtidlité en demundaunt aux
décideurs de se présenter devunt un comité
interne (G I'organisme de sport) pour attester

* Voir explications en puge 61.



leur ubsence de purtidlité uvant de rendre
uhe décision et en imposunt des pénaulités

énoncées (expulsion) lorsyu’il s‘avére uprés
coup yu'ils ont fuit preuve de purtiulité?

Nous ussurons-nous yue hos critéres
décisionnels he sont pus urbitraires?

Nous assurons-nous yue hos politiques de
sélection ne sont pus fondumentalement in-
justes en créunt une exclusion systématique
de certuins athlétes sur lu buse de critéres
discrétionuires non reliés d lu performance?

Nous ussurons-nous yue les chungements
dpportés G nos politiyues he provoyuent pus
de conséyuences néyutives rétrouctives sur
nos membres?

Avohs-nous mis en place un Mécanisme
pour expliquer aux membres yui n‘ont pus
été sélectionnés pouryguoi ils n‘ont pus été
retenus ? Ont-ils un Moyen de suvoir ce
yu’ils doivent uméliorer et égulement
comment ils peuvent s’y prendre?

Avonhs-nous fourni un forum ou hous uvons fuit
conhnditre lu démaurche yue hous uvons suivie
pour étublir des critéres justes?

Pouvons-hous trouver un moyen de solliciter
I'apport des memibres pour élaborer des
critéres décisionnels gui sont raisonnublement
applicables et obtenus par consensus, dans
I'espoir de réduire les possibilités de conflits?



/

Tout orgunisme de
sfport devrdit avoir
pUrmi ses objectifs

| recherche,
I'élauboration et lu mise
en oceuvre de mMéthodes
positives de résolution
de conflits pour ld
communauté sportive.



Les orgunismes de sport doivent prévoir un
processus interne cluirement défini pour permettre
aux membres de déposer des plaintes contre des
décisions de I'orgunisme. Pour bien fonctionner,

il est essentiel d'enseigher aux membres de leur
communauté les principes de justice haturelle.
Le droit d’étre enfendu, en cus de différend, et

le droit d'étre jugé pur un décideur totulement
impartial et indépendunt sont deux des principes
fondumenhtaux de la justice haturelle.

L'informution ne peut toutefois pus toujours étre
efficace a cent pour cent. Il arrive yu’un organisme



de sport uit fuit des efforts manifestes, en toute
bohne foi, pour s'ussurer yue ses membres sont au
courunt de I'ensemble de ses politiques, régles
procédures et critéres* et que mMalgré tout un
membre veuille déposer un protét ou un uppel.
Les orgunismes devraient se donher pour objectif
de ne pus se contenter de publier leurs politiyues,
régles, procédures et critéres* muis de bien s'ussurer
égulement yu'ils sont connus et comporis.

Une politiyue d’appel interne énonce les principes
et lu procédure G suivre lorsyu’un Membre d‘un
orgunisme de sport veut contfester une de ses
décisions. La politique h'a puas pour but d'éviter
les différends, muis de prévoir un mécunisme
pour les régler de muniére juste et impartidle.
Chuayue orgunisme de sport doit établir su propre
politique en fonction des besoins de ses membres.
Ny u pus de « Modéle unigue » yui peut convenir
< tout le monde. Ces politiques dépendent de
divers fucteurs, dont lu tuille de I'orgunisme, les
ressources disponibles et I'expérience untérieure.

Le Centre de reylement des différends sportifs
du Cunudu offre un Centre de ressources pour
la prévention des différends ( ).

ou les intéressés peuvent consulter un large
éventuil de documents d'information concus
pour répondre uux besoins purticuliers des uthletes,
des entrdineurs, des officiels, des administrateurs,

* Voir explications en puge 61.



des orguhismes de sport et de lu communauté
juridigue. On y trouve éyulement différents
Mmodéles de politiyues, yui peuvent étre uduptées
et mises en ceuvre par les orgunismes de sport
comme bon leur semble.

Les yuestions yu’un orgunisme peut se poser
en ce yui u frait au processus d’appel interne
sont hotfamment :

Avons-nous un processus d'appel interne?

Si hous h'avons pus encore de politique
d'appel interne, comment pouvons-nous
faire puarticiper nos membres d chayue
étupe de I'éluborution et de lu mise en
ceuvre de lu politique, en fuisunt appel
d des experts externes au besoin?

Si hous uvons déjd un processus d'uppel
interne, les membres sont-ils Mis au courunt
de lu procédure de révision soit avant, soit
au moment ol une décision est rendue?

i. Le processus est-il bien
conhnhu des membres?

ii. Respecte-t-illes principes
de justice naturelle?

La procédure de pluinte interne est-elle
bien définie?



Existe-t-il un lien facile & utiliser sur le site
Internet de notre organisme yui permet <
nos mMembres de déposer un protét interne?

Avons-nous un formuluire, sur notre site
Internet, yue les membres peuvent
télécharyger pour déposer une pluinte
interne?

Y u-t-il une ou plusieurs personnes désignées,
ddns hotre orgunisme de sport, pour uider
les membres & déposer une plainte interne
et G suivre su proyression?

Y a-t-il des frais & payer pour déposer une
plainte interne, de mMuniére & décourager
les pluintes frivoles?

Les uppels internes sont-ils truités rapidement
et duns un délui guranti aprés le dépodt de
lu pluinte intferne?

Disohs-nous < |'avance d nos membres
yu'ils pourront obtenir une uide extérieure
s'ils estiment yue l'uffuire n'u pus été réylée
< leur sutisfaction G I'interne?

Vous pouvez obtenir duvantage de conseils
et d’'uide aupres du CRDSC en utilisant
le lien suivant :
, en téléphonant (suns frais)
au 1.866.733.7767.



Notes :
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Pour yue les principes
du franhc-jeu puissent
étre respectés, les
Mmemlbres d'une
communauté sportive
doivent connditre,
comprendre et uccef-
ter les politiques, réyles,
procédures et critéres
décisionnels utilisés
pUr leur orgunisme.



Avons-nous inclus une clause de réglement
extrajudiciaire des différends dans toutes nos
ententes avec les membres de notre communauté
(athlétes, entraineurs, officiels, bénévoles,
administrateurs et autres) qui pourra étre
invoquée si nos mécanismes de réglement
internes ne permettent pas de régler le différend?
Avons-nous en outre pris la peine d’informer
nos membres de I'existence de solutions de
réglement extrajudiciaire des différends (RED)
et de leur en faciliter 'accés?

Lorsyu’un membre de lu communuuté d'un
orgunisme de sport demeure insutisfuit de I'issue
d’'un appel interne, il conserve le droit de rechercher
une solution < I'extérieur de I'organisme. Tous les
orgunismes de sport sont susceptibles de voir leurs
décisions portées en appel devant les fribundux
civils. Le recours uu reglement extrajudiciuire

des différends (RED) offre une fugon de réyler les
conflits hors cour, généralement auvec I'uide d’un
médiateur ou d’un arbitre. Les objectifs du systéme
de RED sont de : (1) réduire lu durée et le colt

du reglement des différends, (2) préserver ou
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Réglement de différends

uméliorer les relations entre les purties au conflit,

(3) s'ussurer yue la solution frouvée est ruisonnable,
duruble et réulisuble, et (4) éluborer un processus
dont les intéressés peuvent tirer des legons. De plus,
dlors yu'une butdille juridique dresse générulement
des personnes ou des groupes les uns contre les
autres duns un conflit lony et colteux, le systéme
RED offre un moyen plus rapide et moins colteux
de régler les différends. Les différentes méthodes
utilisées en RED sont lu prévention, lu néyociution,
la médiation, lu fucilitution et I'arbitrage.,

Dans le milieu du sport, les membres d’'un orgu-
nisme de sport, avec 'uide de tiers heutres tels
yue le Centre de reglement des différends
sportifs du Canadu, des personnes et/ou des
groupes yui ont recours uu systeme RED, peuvent
résoudre leurs différends en éluborunt des
solutions < leurs problémes en fonction de leurs
intéréts (solutions fondées sur les intéréts).

A. Avonhs-nous une clause de RED
duns nos contruts et, le cus échéunt,
avons-nous expliyué & nos membres
comment elle fonctionne?

B. Sihous n‘uvons pus de cluuse de RED duns
nos ententes uvec hos membres, s'‘ayit-il
d’un choix délibéré ou d’'un choix yui devruit
étre réexuminé uvec hos membres duns
I'espoir de fuciliter le réglement de conflits?

44 | Le Guide du frunc-jeu pour administrateurs



C. Nos membres comprennent-ils comment
les tiers neutres spéciulistes de RED peuvent
dider des personhes ou des groupes
d résoudre leurs différends rapidement
et & moindres coUts?

D. Lorsyue hous rendons une décision upres
avoir exuminé d l'inferne une pluinte
déposée pur un membre, informons-nous
nos membres des options de RED < leur
portée et leur expliquons-nous comment
ils peuvent entumer un tel processus?

E. Nos membres sont-ils au courunt de I'existence
du Centre de réglement des différends
sportifs du Canudu et des pouvoirs Yui
lui sont conférés par lu Loi sur I'uctivité
physigue et le sport (L.C. 2003, ch. 2),
article 10 : « Le Centre u pour mission de
fournir & la communauté sportive un service
puncunadien de reglement extrajudicivire
des différends sportifs uinsi yu'une expertise
et une ussistunce en lu mutiére »?

Pour des ressources udditionnelles, des exemples
de clause de RED ¢ inclure dans les ententes
des membres et pour toute uutre uide < ce
sujet, consultez le site Internet du CRDSC au
www.crdsc-sdrcc.cd, téléphonez (suns frais)

au 1.866.733.7767.

Réglement de différends
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En donnunt aux mem-
bres d’'un orgunisme de
sport lu possibilité de se
faire entendre, on réduit
les risques de conflifs;

et, si MALGRE TOUT, des
conflits se produisent,

il en sera plus facile

de les régler éyuituble-
Ment et rapidement.



Afin de chercher constamment & réduire les conflits
dans notre organisme de sport, avons-nous fourni
un forum au sein de notre communauté ol nos
membres (athlétes, entraineurs, officiels, bénévoles,
administrateurs et autres) peuvent s’exprimer

au sujet de questions qui les touchent?

Le muintien d’échunyges ouverts entre les
employés et les cudres s'est avéré efficuce
duns I'environhement d'entreprise, cur cette
facon de fuire donnhe uux gens le sentiment
d’étre appréciés. Le milieu de fravail « plat »
est devenu un modéle yui fuvorise I'hurmonie
duns les orgunisutions. De méme, duns le
Mmilieu du sport, suns équipes, suns athlétes ni
entrdineurs, il N’y aurdit pus d’administrateurs.
Il seruit donc souhuituble yue les orgunismes
de sport offrent & leurs membres un forum ou
ils peuvent faire des propositions pour améliorer
des politiques et procédures yui les fouchent.
Et lorsque ces commentuires utteignent

uhe masse critique, il serdit bonh de modifier
les politiques, régles, procédures et criteres™

* Voir explications en puage 61.
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Communication

pour refléter le consensus. Et si malgré cette
profonde volonté de chungement rien n’est
modifié, I'orgunisme de sport devrait émettre
uhe décluration indiguunt pourquoi aucun
chungement ne sera apporté. Les décideurs
de I'orgunisme de sport peuvent se demander :

A. Mettons-nous < lu disposition des membres
un forum ou ils peuvent s'exprimer immédiu-
tement lorsque des politiques ne sont pus
cluires, sont incomplétes ou comportent des
erreurs? (Exemple : Un groupe de membres
estime yue les pénulités prévues pour conduite
unfisportive ne sont pus proportionnelles
< la gravité des violations).

B. Est-il possible que les membres purticipent
activement G I'élaboration des politiyues,
régles, procédures et critéres*?

C. Répondons-nous aux commentaires
ufin de confirmer < leurs auteurs que
nous les uvons recus?

* Voir explications en puge 61.
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Lorsgyu’un orgunisme
de sport est u I'écoute
et uccepte de discuter
et mettre en oeuvre
les changements pro-
[POSES fUr ses membres,
ceux-ci sont plus
heureux et obfiennent
de meilleurs résultuts
sur le ferrain,



Les bonnes idées proviennent de diverses sources.
Les orgunismes de sport devrdient s'interroger,
duns le cudre de leurs uctivités trimestrielles, sur
ce yu'ils pourrdient fuire pour fonctionner de
maniére plus efficace et équitable. Il peut étre
difficile de modifier des fucons de fuire dépussées,
Mmais souvent cela est plus facile yu'on ne le
pense, et une fois ces changements en place,
les personnes touchées par les changements
en sont frés satisfaites,

* Voir explications en puge 61.



Un organisme de sport peut améliorer son
fonctionnement en se posunt hotumment
les questions suivantes :

Avons-hous fuit part aux autorités

de yuestions yui pourrdient permettre
d’uméliorer et de rationnaliser nos
pratigues, et uvons-nous informé nos
membres promptement des change-
ments en les diffusant abondumment
et de muniére fucile & comprendre?

Répondons-nous aux membres yui

nous font des suggestions pour confirmer
yue Nous en uvons fris connuissunce

et yue hous les upprécions?

Procédons-nous ¢ une auto-évaluation
systématigque, en tunt yu’orgunisme, ufin
de vérifier que hous dppliquons les Meilleures
pratiyues en mutiére de gestion?
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Jouer frahc-jeu sup-
pOose hotummMment yue
I'on énonce ce yui
va drriver si les regles
ne sont pJs suivies

et yue l'on traite les
personnes impliyuées
d‘une maniere yui
contribue d |u trans-
purence et u I'éyuité.



La meilleure fucon de réduire le nombre de
plaintes consiste & donner aux membres d’un
orgunisme de sport le moyen d’'exprimer leurs
problémes et leurs préoccupdtions au sujet
des politiques, régles, procédures et criteres™
de l'orgunisme de sport avant de déposer une
plainte officielle. Un orgunisme de sport peut
se faire une bonne idée de ce yue ressentent
les membres et égulement de lu probubilité
de recevoir des plaintes, en prenant note des
politiyues, reyles, etc. yui semblent uttirer le plus
de commentuires héyutifs. Lorgunisme de
sport peut alors donner suite aux commentuires
négyutifs en apportant des changements ou
en indiyuunt yu’il u pris connuissunce des

* Voir explications en puge 61.



commentdires et en expliquunt pourquoi il
estime yu’il n‘est pus hécessuire de fuire
des chahygements,

Un orgunisme de sport doit déterminer comment
il va gérer les commentuires moins yue favorables
yu’il recoit uu sujet de ses politiques et, ensuite,
comment il répondru ufin de minimiser les
plaintes contre Iui.

Avonhs-nous uh reyistre ou hous hotons
les types et le nombre de plaintes que
nous recevons?

Les pluintes sont-elles le résultat d'une
conhfusion ou prétendue confusion
au sujet de régles?

Recevons-nous des pluintes lorsgu’un
membre connuit les réyles mMuis h'uime
pus les décisions prises en fonction

de cesréyles?

Nous servons-nous des commentuires yue
nous recevons uvant le dépoét de plaintes
et fuisons-nous une compurdison avec
les plaintes effectivement déposées ufin
de pouvoir unticiper et, en fin de compte,
réduire le nombre de plaintes?
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I existe des ressources
pour uider un orgunisme
de sport u traverser des
périodes de conflit de
Mmauniére sutisfaisunte, voire
d les éviter complétement,
dafin yu'il puisse se con-
centrer sur lu formution
d’‘éyuipes et d’'athletes
yui connuissent le succes.
I vous suffit de demaunder.




Avons-nous utilisé les services existants de régle-
ment des différends liés au sport, & la fois pour
éviter les différends impliquant des membres
de notre communauté (athlétes, entraineurs,
officiels, bénévoles, administrateurs et autres)
avant qu’ils ne surviennent, et pour obtenir

une aide lorsqu’ils ne peuvent étre évités?

Plusieurs ressources utiles sont < lu disposition

des orgunismes de sport 4ui en ont besoin.

Le Centre cunudien pour I'éthique duns le sport
(voir : www.cces.cu) est 'une d’elles. Le Centre
de réglement des différends sportifs du Canada
eh est uhe autre, Le CRDSC u |'autorité d’aider
dréyler les différends en matiére de sport en
vertu de lu Loi sur I'uctivité physigque et le sport
(L.C. 2003, ch. 2). Le CRDSC u pour mission d’offrir
des services de prévention des différends sur
Mmesure, aux membres de la communauté sportive
du Cunudu. Voici yuelyues-uns des services yue
le CRDSC peut fournir ; (1) kiosyue d’information
avec personnel, offrant de hombreux documents
et dépliants sur la prévention et le réglement des
différends; (2) présentateur ou facilitateur d'utelier
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Gestion des ressources

sur un sujet de votre choix (p. ex. sélection
d'éyuipes, politiques d'appel internes, critéres
d’octroi des brevets, méthodes de réglement
extrajudiciuire des différends, et bien d'autres
sujets); (3) représentant du CRDSC pour cider

le personnel, les membres de comités et/ou

les administrateurs & uméliorer les processus
infernes ufin de réduire les risyues de différends.

Pour gu’un orgunisme de sport puisse fonction-
ner efficucement et de maniére franspurente,
les réyles et réglements dont il se sert pour exercer
ses uctivités doivent étre mis G lu disposition

de tous ses membres et étre cluirs. Tous les
membres de sa communauté doivent étre tenus
informés de toutes yuestions les concernant afin
yu’ils puissent se concentrer sur le développement
d’athlétes et d'équipes gughunts,

Notes :
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* Politiques, regles,
procédures, critéres

Ces termes sont souvent utilisés sans distinction.
Or, s'il existe des similurités entre eux, ils sont

en fuit différents. Pour les besoins du présent
document, ces termes sont définis ainsi :

Politiques

L'ensemble de lighes directrices les plus générules.
Facon dont un orgunisme de sport exerce ses
activités. Les politiques correspondent souvent

< une « Mission » ou un objectif.

(Exemple : Lu Fédéraution de hutation
¢ une politiyue contre la discrimination
fondée sur I'orientation sexuelle)

(Exemple : L'éyuipe de biathlon u une
politique sur lu sélection des éyuipes, Yui
comprend des critéres objectifs et subjectifs)

Régles

Plus précises que les politiques, les regles définis-
sent des hormes u cuructére pratique yui doivent
étfre observées.

(Exemple : Lu Fédérution d’escrime u une
régle yui établit que les uthlétes doivent

étre dgés d'au moins 16 uns pour étfre pris en
considération lors de lu sélection des équipes.
Notu ; étre Gyé de 16 uns est égulement un
des critéres de sélection des équipes)
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Procédures

Processus ¢ suivre pour I'exécution des réyles,
|'étublissement des réyles et lu prise de décisions.

Critéres

Fucteurs & considérer pour prendre des décisions.
Les critéres peuvent étre objectifs ou subjectifs.
S‘agissunt de sélection des uthlétes, les critéres
objectifs comprennent : des évaluations yuan-
tifiubles, comme le lever d'un poids donné, lu
rédlisation d’un temps donné ou I'auccumulation
d’un hombre de points convenu. Les critéres
objectifs sont concrets et donc Moins susceptibles
de donner lieu ¢ des interprétations contradic-
foires. Lorsqu’il est possible de définir des critéres
objectifs duns un sport donné, il faudruit s'en
servir (p. ex. en sprint — inclure les trois athletes
les plus rupides). Les critéres subjectifs peuvent
inclure des yualités de leudership, le potentiel
d’'umélioration d’un uthléte, I'éthique du fravdiil,
la bonne chimie de I'éyuipe, I'expression,

le courage et I'expérience ucquise. Lorsgu’un
orgunisme de sport utilise des critéres subjectifs,
il doit d'ubord avoir une politique énoncant les
critéres subjectifs & prendre en considération lors
du processus de sélection, yui définit les termes
et donhe des exemples — dans I'objectif fondu-
mentul de réduire les possibilités de mulentendus
et de conflit, et dinsi de contribuer au franc-jeu.
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