Enoncé
de vision

Une culture d’équité,
d’intégrité et de
respect est pronée
dans le sport canadien
et au-dela.

PILIER

Fournir des services
de réglement des
différends sportifs

& la communauté
sportive canadienne

Tous les différends soumis
au Centre sont truités de
maniére juste, franspurente,
rapide et économiyue.

OBJECTIF

A. S‘ussurer yue les
arbifres et médiuteurs
du Centre sont en
mesure de fournir des
services professionnels
enh conformité uvec
|a mission du Centre;

-

STRATEGIES

B. Optimiser les services
de yestion des dossiers;

C. S'ussurer yue les reyles
procédurales sont < jour
et conformes; et

D. Accroitre les uctivités
des services puyunts
du Centre ufin de
permettre un ucceés
d unhe clientéle élarygie.

www.crdsc-sdrcc.ca
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Enoncé
de mission

Le Centre vise a exercer son leadership
mondial dans la prévention et le reglement
des différends tout en favorisant une

QU

Adopté par le Conseil d’administration

e T

culture d’intégrité, d’équité et de respect

au Canada.

Les purties prenuntes ont
les ressources et outils
nécessuires pour prévenir
et réyler efficacement les
différends sportifs.

A. Améliorer l'uccés
de lu communuuté
sportive cunudienne
UUX ressources
de prévention et
de reyglement des
différends sportifs; et

B. Accroitre 'enguyement
et I'inferaction des
foarties prenuntes.

Financé parle  Funded by the
gouvernement  Government
du Canada of Canada

Canada

Mettre sur pied

un service
d’ombudsman pour
la communauté
sportive canadienne

[l existe un service
d’ombudsmun impurtial
et indépendunt duns lu
communuuté sportive
cunhudienne,

A. Luncer un processus
de consultation pour
clurifier les besoins et
uttentes de lu commu-
nauté sportive; et

B. Evaluer lu cupucité,
le réle potentiel et

|'’étendue des services
du Centre.

i«

Viser
I'excellence
organisationnelle

Le Centre est un modéle
de bonnes prutiques
duruble, imputuble

et responsuble.

A. Optimiser les systémes,
les processus et
le capital humuin
du Centre;

B. Muintenir et diversifier les

sources de revenus; et

C. Explorer les possibilités
de colluboration
internutionule,
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