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SONDAGE DES ARBITRES ET MEDIATEURS
Les 7 erreurs les plus frequentes commises
par les parties non-représentées

Octobre 2007

Cette liste a été compilée avec la collaboration de 19 arbitres et médiateurs du CRDSC. Nous souhaitons remercier
sincerement tous ceux et celles qui ont pris le temps de répondre a notre questionnaire, et nous espérons que leur
sagesse et leur expérience vous seront profitables.

Le fait de ne pas étre représenté lors d’'une médiation ou d’un arbitrage peut avoir de lourdes conséquences sur l'issue du
processus. Nous avons demandé a des arbitres et médiateurs du CRDSC quelles étaient, a leur avis, les erreurs les plus
fréguemment commises par les parties qui participent au processus sans étre représentées par un avocat. Vous trouverez
ci-dessous les résultats de notre enquéte. Pour compléter I'article de David Bennett ci-dessus, nous avons ajouté sous
chacune des erreurs, des commentaires et des conseils pour les éviter, cette fois-ci en mettant I'accent sur I'arbitrage
plutét que sur la médiation.
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