Modes de reglement extrajudiciaire

g

CRDSC#SDRCC

Bilan décennal

Processus de RED demandé dans les dossiers ordinaires Les parties sont invitées a
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Arbitrage : Un tiers neutre examine la preuve et décide pour les parties au différend
comment leur conflit doit étre réglé.

Médiation : Un tiers neutre dirige une discussion entre les parties, dans le but d'aider
les participants a trouver leur propre solution pour régler le différend.

Méd-arb : Combine la médiation et l'arbitrage. Pour commencer, les parties au
différend essaient de parvenir a une entente par le biais de la médiation. S'il reste des
guestions qui n'ont pu étre réglées, un arbitre (la méme personne qui a agi a titre de
médiateur) rend une décision finale pour les parties.

Facilitation de réglement : Surtout utilisée comme étape obligatoire avant un arbitrage.
Un tiers neutre aide les parties au différend a communiquer de maniere plus efficace
dans le but de régler le différend a I'amiable, entiérement ou en partie.
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