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Le dernier article du CRDSC dans le Coaches
PLAN du coach! abordait les options offertes aux
entraineurs, a titre de membres d’ONS. Etant
donné que le CRDSC a été mandaté par le gou-
vernement fédéral pour fournir des services
de prévention et pour réglement des différends
a tous les participants au systéme sportif du
Canada, il est autorisé a traiter, sans frais?, les
différends découlant de décisions prises par
des ONS et OSM en lien avec leurs programmes
d’équipes nationales. Pourtant il n’y a pas qu’au
niveau national du sport que des différends sur-
viennent. En effet, 'expérience a démontré que
I’accés a des services abordables de réglement ex-
trajudiciaire des différends (RED) est limité, par
exemple, dans les clubs et organismes de sport
provinciaux. Si 'on en juge par les demandes que
recoit le CRDSC, il existe non seulement un inté-
rét, mais un réel besoin, pour ce type de services.
Afin de contribuer a créer au Canada un envi-
ronnement sportif juste et équitable pour tous, le
CRDSC alancé un programme de « Services pour
rémunération ». Grice a ce programme, TOUS les
membres de la communauté sportive du Canada
ont facilement accés a des services abordables de
réglement des différends ainsi que des services
d’éducation et de prévention des différends. Les
membres d’Entraineurs du Canada interviennent
a différents niveaux du systéme sportif, aupres
d’équipes provinciales, de clubs, de colléges et
d’universités, et ils devraient donc savoir que les
services du CRDSC sont également offerts pour
prévenir et régler des différends liés au sport ne
relevant pas nécessairement des programmes
des équipes nationales.
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les niveaux du
sport canadien

Prévention des différends

Les services de prévention des différends que
le CRDSC offre visent a fournir des outils et des
conseils pour aider a éviter les différends ou a ré-
soudre les différends mineurs rapidement et de
manieére informelle. Ce mandat est réalisé au moy-
en de publications et d’ateliers interactifs, qui sont
mis a la disposition de tous les membres de la com-
munauté sportive a un cout abordable. Des pub-
lications sur des sujets allant de la sélection des
équipes et de l'octroi des brevets, a des modéles de
politiques d’appel, des exemples de contrats et des
ressources en matiére de bonne gouvernance, sont
offertes gratuitement sur le site Internet du CRD-
SC; des versions imprimées sont également dis-
ponibles sur commande, en échange d’un modeste
droit pour le recouvrement des cofts.

Parmi les services les plus populaires que le
CRDSC offre, on note des ateliers d’information
et de prévention des différends?, dont le con-
tenu peut étre adapté aux besoins particuliers
de l'auditoire (entraineurs, administrateurs, ath-
létes, etc.) Au moyen d’activités de jeu de roéles,
d’analyses de scénario interactives et de discus-
sion de cas réels, les participants aux ateliers sont
en apprentissage actif et tirent des legcons des ex-
périences des autres.

Reéglement des différends

Si les services de réglement des différends, tels
que l'arbitrage et la médiation, reviennent gé-
néralement bien moins cher qu'une procédure
judiciaire formelle, le coiit de ces services dans
le secteur privé du RED peut malgré tout étre



tres lourd pour des organismes sportifs et leurs
membres. Avec son programme de Services pour
rémunération, le CRDSC peut fournir ses services
a4 un colt moindre, grace a l'utilisation d’outils
en ligne (p.ex. portail de gestion de dossiers et
conférences Internet), a 'acces a des avocats bé-
névoles, et aux tarifs professionnels concurren-
tiels des arbitres et médiateurs du CRDSC. Mais
les avantages des services de RED offerts par le
CRDSC ne se limitent pas aux économies qu’ils
permettent de réaliser. Un avantage particulier
au CRDSC est 'accés plus facile et plus rapide
a des experts professionnels dans le domaine,
ce qui réduit souvent de facon significative le
temps nécessaire pour régler le différend. Tous
les services sont également offerts dans les deux
langues officielles. De plus, le soutien fourni pen-
dant les processus de médiation ou d’arbitrage est
assuré par des personnes (membres du personnel
du CRDSC et médiateurs/arbitres) qui connais-
sent bien les complexités et les réalités du sport
au Canada, ce qui leur donne un réel avantage sur
les autres fournisseurs de service.

Afin de contenir les couts de ses services de
RED pour les parties, le CRDSC a adapté ses Ser-
vices pour rémunération de mani¢re a offrir des
processus a durée limitée. Cette solution permet
aux parties qui souhaitent se soumettre a une
procédure de médiation ou d’arbitrage de savoir a
Pavance combien ce service leur coititera. Le ser-
vice de médiation comprend une séance d’'une du-
rée maximale de 3 heures a un tarif forfaitaire?,
tandis que le service d’arbitrage comprend une
audience d’une journée, incluant 1 heure de fa-
cilitation de réglement obligatoire, a un tarif for-
faitaire®. Pour les litiges plus complexes et selon
les besoins du dossier ou les préférences des par-
ties, un service d’arbitrage a durée prolongée est
également disponible, moyennant un tarif jour-
nalier comprenant une séance de facilitation de
réglement obligatoire de 3 heures.

Le CRDSC estime qu’il est important que tous
les membres de la communauté sportive du Cana-
da (clubs, organismes de sport provinciaux, col-
leges, universités et membres associés) sachent
qu’ils ont la possibilité de régler leurs différends
sans avoir recours aux tribunaux, et qu’ils ont a
leur portée des informations et des options pour
se prévaloir de cette solution a un coit raison-
nable. Pour en savoir plus sur ce que le CRDSC
peut faire pour vous aider a prévenir et a régler
les différends, ou pour obtenir de plus amples
renseignements sur son programme de « Services
pour rémunération » veuillez consulter le site
Internet & www.crdse-sdrec.ca ou téléphoner au
1-866-733-7767. »

1« Le réglement extrajudiciaire des différends 2 la portée des entraineurs
canadiens », Coaches PLAN du coach, vol. 18, no 1 (Printemps 2011)

2 Lebudget d'exploitation du CRDSC est financé & 100 % par Sport Canada et il
est donc soumis aux conditions énoncées dans I'entente de financement.

3 Deshonoraires et frais de déplacement peuvent s'appliquer. Communiquer avec
le CRDSC pour plus de renseignements.

4 Lefarif forfaitaire comprend les heures du personnel, les honoraires du médiateur/
facilitateur de réglement/arbitre ainsi que les frais de conférence téléphonique/
Internet; la procédure peut &tre prolongée & un tarif horaire fixe; le tarif ne
comprend pas les frais de déplacement des médiateurs/arbitres pour les séances

€N personne.
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